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De quoi parle-t-on ?

Tests d’ergonomie,
utilisabilité,

;_1 Tests GUI ;_l

Tests d'integration ;—1 Tests exploratoires
Tests de
performance,

charge, ... ’
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Tests d’ergonomie,
utilisabilité,

Tests exploratoires
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Formules de ROI a-

ROI = colt manuel - colt automatisation

license

Exécution des robots de

test ’
tests | Fabrication des ‘
' scripts :
Exécution et
analyse des

résultats '
Maintenance

des scripts

:
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ROI calculators

GENERAL FACTOR
Product Detai

TOTAL » OF TEST CASES
Type of product Web Based W 0

Age of wour praduct

H

¥rs 2 TOTAL & OF AUTOMATION TESTS a

Technology
Prasentation layer o OF EXECUTIONS PER CYCLE 1
Middlew are o OF TESTING CYCLES 1
Dratabase

QA Team Size

TESTER HOURLY RATE 5 0

Manual testing team size FAILURE COST % 0

Autarnation tearn size (F ary)

MANUAL FACTORS

Release Details

Murnber of releases plannad for the year

i
MANUAL TEST EXECUTION AND ANALYSIS TIME (IN HOURS PER TEST)

i AUTOMATION FACTORS

Test Execution Parameters

Murnber of existing regrassion test cases

Murnber of configurations to be tested

IR

TOOL AND LICENSE COST 5 0
Required nurnber of ragression test oycles per release i
Cost Derail TOOL TRAINING COST 5 0

ost Details

Houtly cost per Qi resource usp i TEST MACHINE COST % 0
A environment cost usp i

TEST DEVELOPMENT/ DEBUGGING TIME (IN HOURS PER TEST) o

Aut ted Test ROI tati Fact TEST EXECUTION TIME (IN HOWRS PER TEST) ul
utomated Tes putation Factors

TEST SUITE ANALYSIS TIME (IN HOURS PER SULTE EXECUTION) 0
Cost Deta
Tast autornation kool cost uso (i TEST SUITE MAINTENANCE TIME (IN HOURS PER SUITE EXECUTION ] o
Houty cost per test autornation resource usp i OVERNIGHT EXECUTION?

Test Automation Parameters

JIFEHN

% of test cazes that can be considered for test automation o 1
Estimated base time required to build test autornation suite Hrs 1 GAIN $0

Less: Uzage of reusable cornponents oy 1
INVESTMEMNT 50

Add: Tirme required to design the autornation Frarmeweark oy 1
Add: Time required to build batch schpts LT BENEFLT ¥0

‘ Caleulate Reset
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Courbes de colits cumulés a-

— Total Automation
— Total Manual
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, , q-
En resume

Complexes

Fastidieuses %

—

Résultats peu
enthousiasmants

=
Y

Beaucoup
d’'inconnues

—

Que manque-t-il ?
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Colut d’'une anomalie

A

Cost to
Correct

Phase in Which a /
Defect Is Created -
Requirements >/l

Engineerin .I.l -"L
q g

Architecture \ AT-’/ \ ¢

Design \ \ \\ //
Implementation
and Testing l
Hequirements Architecture Design Implementation Deployment
Engineering and Testing and Operations
Phase in Which a Defect Is Corrected
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Colut d’'une anomalie a-
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=a-
Vers une nouvelle formule

Comment intégrer la notion de colt d’une anomalie ?

Probabilité ? Impact ?

| f

Colt moyen ?

|
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qa-
Option d’achat (call)

¢ Droit d’acheter un actif (sous-jacent) a un prix donné (strike) a
une date donnée (maturité)

¢ Paiement d’une prime pour acquérir ce droit

¢ Je paye 10€ le droit d’acheter une action Google en Juillet 2011

au prix de 530%
ed 650
™ N P
H\--/ o I'l. Y | |
|'hf \ S~ A\ ‘“'\_.ﬁ\ 600
| o \‘r\\ /__,- e - A ~ \
! \ \/ \ [ pr|
\/Jl ' |I 550
s~ N U
_/\_‘,.n’%\d\ 500
\W' 1 1 1 1 1 | 1 1 450
Oct'l0 Mow'l0 Dec'10 Jan'il Feb'i1 Mar'll Aor'll Mavw'll
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Modéle de gain

A
résultat

a I'échéance

prix du
sous-jacent

Out of the
money

|
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qa-
Modéle de gain

ROI
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qa-
Modéle de gain

A
ROI
>
0
Colt des
anomalies |
découvertes [
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Modéle de gain

ROI

Co(t des
anomalies

estimées l

Investissement a
consentir

Yebia
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qa-
Investissement a consentir ?

¢ Dans une banque de finance: une anomalie en
production colte en moyenne 300 000 €

¢ Chez un voyagiste: une indisponibilité de 1mn du
site web colte 20 000€

= Mesurez-vous ! -
:;“’:’
sl /? =
f j £ t
g0 e .
o B Ly 7 X % \‘}‘g
] A 3 Van: /.
] '-QQ._ C » "" _‘_//
L s o
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qa-
Investissement a consentir ?

Et chez vous, combien colte:
- un retard de livraison / mise en marché ? Voir le marketing
- Colt des équipes de maintenance ? Voir le DSI
- Perte opérationnelle seche ? Voir le controleur de gestion
- Impact négatif sur I'image ? Voir les commerciaux

Yebia
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Prédictions de non-qualité

Cost

Yebia

Requirements defect

. . found via
Programming defect found via ;
: . acceptance testing
Pair Programming -
2 -
Programming defect found via Design defect
Continuous Integration found via system
| testing
I \
| Design or programming defect X
| found via Test Driven Design (TDD) \\

I
|
|
I
|
|
|
I
BE
' | I Requirements or design defect found via
: | Active Stakeholder Participation
* B Progamming defect
| found via system
|
|
|
|
|
|
]

o testing

,’ / Requirements or design defect
i found via Model Storming

Defect found via a
review or inspection
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|
I
|
I
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T T Requirements Defect found via
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Prédictions de non-qualité

Requirements defect
found via
acceptance testing

Programming defect found via
Pair Programming

Programming defect found via
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|
|
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| via system
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qa-
Pyramide de tests (Mike Cohn)

Acceptance
Tests

Unit Tests
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=a-
Quel ROI pour une équipe agile ?
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qa-
Ou investir ?

Et enfin un

| -5% peu la

S|

Puis la Acceptance

Tests

5-15%

D’abord ici

_

Unit Tests 80-90%
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Prédictions de non-qualité

Requirements defect
found via
acceptance testing

Programming defect found via
Pair Programming

Design defect
found via system
testing

Programming defect found via
Continuous Integration

|
|

Cost | Design or programming defect]
| found via Test Driven Design (JDD)

|

|

| |

|

Progamming defect
) g found via system
Requirements or design d§fect o testing

oy

Defect found via a
——————— review or inspection

1
[

1

Ly [
|

[
:
|

Ngfect found via
Initial Agile Mode

Length of Feedback Cycle Copyright 2006 Scoft W. Ambler
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Pyramide waterfall E .

End-to-End
GUI Tests

Integration

Tests

Unit
Tests
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Quel ROI pour un legacy ?
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qa-
Ou investir ?

End-to-End
D’abord ici GUI Tests 80-90%
- Integration

Tests

|

Et enfin la

=
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qa-
Conclusions

¢ Le ROI n’est pas une fonction directe du temps
¢ Le ROI est fonction du colt de la non-qualité

¢ Les pratiques agiles de tests tendent a réduire
I'investissement nécessaire

¢ Mesurez votre investissement par rapport a la
non-qualité
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Pour aller plus loin
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Maitriser votre dette technique

Livre blanc qualité logiciel
F. Dubois, S. Le Mesle N. Jozwiak

http://blog.xebia.fr/wp-content/uploads/2010/12/Livre-blanc-qualit%C3%A9-logicielle.pdf
http://blog.xebia.fr/wp-content/uploads/2011/09/Xebia-Maitrisez-votre-dette-technique.pdf
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